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Flowdiagram for erkendelse og aktivering

I krisesituation: Gå direkte til action cards s.13-32



Indhold 

INDLEDNING ................................................................................................................................................... 6 

1. KRISESTYRINGSORGANISERINGEN .................................................................................................... 7 
1.1 Formål med sundhedsberedskabsplanen................................................................................................................. 7 
1.2 Planens præmisser .................................................................................................................................................. 7 
1.3 Gyldighedsområde .................................................................................................................................................. 7 
1.4 Ajourføring, godkendelse og afprøvning .................................................................................................................. 7 
1.5 Overordnede opgaver .............................................................................................................................................. 8 

1.5.1 Kort oplistning af de overordnede situationer og opgavetyper, der er planlagt for på baggrund af risiko- og 
sårbarhedsvurderingen ............................................................................................................................................. 8 
1.5.2 Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet ............................................................................................. 8 

1.6 Aktivering og drift af kommunernes sundhedsberedskab ........................................................................................ 9 
1.6.1 Modtagelse af varsler og alarmer mv. ............................................................................................................... 9 
1.6.2 Aktivering af sundhedsberedskabet .................................................................................................................. 9 

1.6.2.1 Hvordan finder aktivering konkret sted?........................................................................................................... 9 
1.6.2.2 Indledende opgaver i aktiveringsfasen .............................................................................................................. 9 
1.6.2.3 Samarbejde med regionen og andre samarbejdspartnere i relation til aktivering ......................................... 10 
1.6.2.4 Gennemførelse af møder, sundhedsberedskabets ledelse ............................................................................. 10 
1.6.2.5 Afløsning .......................................................................................................................................................... 10 

1.7 Informationshåndtering ........................................................................................................................................ 10 
1.7.1 Opretholdelse af situationsbillede inden for sundhedsberedskabet og bidrage til fælles situationsbillede 
tværsektorielt .......................................................................................................................................................... 10 
1.7.2 Indhentning af informationer om hændelsen/situationen .............................................................................. 10 
1.7.3 Fordeling af information internt i kommunen og ift. eksterne samarbejdspartnere ....................................... 11 
1.7.4 Dokumentation (logføring) ............................................................................................................................. 11 

1.8 Koordination og samarbejde ................................................................................................................................. 11 
1.8.1 Koordinering med interne og eksterne samarbejdspartnere ........................................................................... 11 

1.9 Krisekommunikation ............................................................................................................................................. 12 
1.9.1 Hvordan sikres sundhedsfaglig information ift. kommunens krisekommunikation? ....................................... 12 
1.9.2 Koordination af udmeldinger til offentligheden .............................................................................................. 12 

2. Indsatsplaner og action cards .................................................................................................................................. 13 
2.1 Indsatsplan:  Aktivering af sundhedsberedskabet .............................................................................................. 13 

2.1.1 Action card: Aktivering af sundhedskrisestaben .............................................................................................. 13 
2.2 Indsatsplan:  Smitsomme sygdomme ................................................................................................................. 15 

2.2.1 Action card: Smitsomme sygdomme ................................................................................................................ 16 
2.3 Indsatsplan: Ekstraordinære udskrivninger, aflastning af sygehuse samt anden omsorg for særligt udsatte ..... 17 

2.3.1 Action card: Ekstraordinære udskrivninger, aflastning af sygehuse, anden omsorg for særligt udsatte ....... 18 
2.4 Indsatsplan: Massevaccinationer ....................................................................................................................... 21 

2.4.1 Action card: Massevaccinationer ...................................................................................................................... 22 
2.5 Indsatsplan: Voldsomt vejrlig ............................................................................................................................. 23 

2.5.1 Action card: Voldsomt vejrlig ............................................................................................................................ 23 



Sundhedsberedskabsplan  
 

Side 4 af 47 

2.6 Indsatsplan: Genhusning af evakuerede ældre borgere eller ekstraordinært udskrevne patienter .................... 25 
2.7 Indsatsplan: Støtte ved CBRNE-hændelser ......................................................................................................... 26 

2.7.1 Action card: Støtte ved CBRNE-hændelser ....................................................................................................... 27 
2.8 Indsatsplan: IT-nedbrud over 24 timer på social-, sundheds- og ældreområdet ................................................. 29 
2.9 Indsatsplan: Krisestøttende beredskab og etablering af Evakuerings- og Pårørendecenter (EPC) ved 
beredskabshændelser ............................................................................................................................................. 30 

2.9.1 Action card: Krisestøttende beredskab og etablering af Evakuerings- og Pårørendecenter .......................... 33 
2.10 Indsatsplan: Lægemiddelberedskab (herunder medicinsk udstyr, utensilier, forbindsstoffer mv.) .................. 35 
2.11 Indsatsplan: Nedbrud på nødkaldsfunktionen ................................................................................................. 37 

2.11.1 Action card: Nødkald ....................................................................................................................................... 37 
2.12 Indsatsplan: Udfald på madservice .................................................................................................................. 38 

Madservice leverer mad til borgere i eget hjem og på visse plejecentre. .................................................................. 38 
2.12.1 Action Card: Udfald på madservice ................................................................................................................. 38 

2.13 Indsatsplan: Konkurs hos privat leverandør af hjemmepleje ........................................................................... 39 
2.13.1 Action card: Konkurs hos privat leverandør af hjemmepleje ........................................................................ 39 

2.14 Indsatsplan: Genopretning efter beredskabshændelser ................................................................................... 42 
2.14.1 Action card: Genopretning efter beredskabshændelser ................................................................................ 42 

3. Supplerende aktiviteter ........................................................................................................................................... 43 
3.1 Uddannelsesaktiviteter ...................................................................................................................................... 43 
3.2 Implementering ................................................................................................................................................. 43 
3.2 Øvelsesaktivitet ................................................................................................................................................. 44 
3.3 Evalueringskoncept ............................................................................................................................................ 45 
3.4 Risiko- og sårbarhedsvurdering .......................................................................................................................... 45 

BILAG  se nedenfor .................................................................................................................................................... 47 

 



Sundhedsberedskabsplan  
 

Side 5 af 47 
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Indledning 
Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner har valgt at lave én samlet plan for kommunernes beredskab 
jf. beredskabslovens § 25. Tilsvarende er denne Sundhedsberedskabsplan én samordnet delplan for det kommunale 
sundhedsberedskab i de fire kommuner og er udarbejdet på baggrund af sundhedslovens § 210. Sundhedsbered-
skabet skal ses i sammenhæng med det øvrige beredskab i kommunerne. Det er ansvarshavende direktør, der sam-
men med beredskabsdirektøren ud fra den konkrete krise/hændelse vurderer, om det vil være Sundhedsbered-
skabsplanen eller Plan for fortsat drift, der finder anvendelse.  

Opbygning af sundhedsberedskabsplanen er overordnet inddelt i fire dele: 

1. Krisestyringsorganiseringen 

a. Indeholder en overordnet og generel beskrivelse af formål, organisering af kommunernes sund-
hedsberedskab, kerneopgaver, samt rolle- og ansvarsfordeling.  

2. Indsatsplaner 

a. Instrukser og action cards, der udgør den operative del af planen med konkrete procedurer for 
håndtering af specifikke opgaver/funktioner m.v.  

3. Supplerende aktiviteter med beskrivelser af de elementer, der skal indgå i planlægningen, men som ikke 
anvendes i akutte situationer (f.eks. plan for uddannelses- og øvelsesaktiviteter, implementering, evalue-
ringer samt risiko- og sårbarhedsvurdering).  

4. Bilag, herunder kommunespecifikke bilag. 
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1. Krisestyringsorganiseringen 

1.1 Formål med sundhedsberedskabsplanen 

Sundhedsberedskabet skal sikre, at kommunerne kan udvide og omstille forebyggelses-, behandlings-, og omsorgs-
opgaver ved ulykker, katastrofer og krig. Det skal samtidig sikres, at de daglige opgaver under sådanne omstændig-
heder kan videreføres.  

Sundhedsberedskabet skal effektivt og fleksibelt kunne håndtere større ulykker og katastrofer med udgangspunkt 
i den daglige drift, og dermed hurtigst muligt genoprette kommunens normale funktioner. 

1.2 Planens præmisser 

Sundhedsberedskabsplanen bygger på en række principper:  

Sektoransvarsprincippet: Princippet indebærer, at den forvaltning, der har ansvaret for en funktion i det daglige, 
også har ansvaret i ulykkes- og krisesituationer.  

Nærhedsprincippet: Beredskabsopgaverne bør løses så tæt på borgerne som muligt, så længe den pågældende myn-
dighed er relevant og egnet til opgaven. 

Handlingsprincippet: I en situation med uklare eller ufuldstændige informationer er det mere hensigtsmæssigt at 
etablere et lidt for højt beredskab end et lidt for lavt beredskab. Samtidig skal der hurtigt kunne ændres på bered-
skabet i nedadgående retning for at undgå ressourcespild. 

Samarbejdsprincippet: Myndighederne har et selvstændigt ansvar for at samarbejde og koordinere med andre myn-
digheder og organisationer, både vedrørende beredskabsplanlægning og krisestyring.  

Fleksibilitetsprincippet: Opgaven er styrende for tilrettelæggelsen af samarbejdet. Myndighedens arbejde i tværgå-
ende krisefora tilpasses den konkrete situation.  

Retningsprincippet: Retningen for organisationens krisestyringsindsats sættes efter de strategiske hensigter og 
hvad organisationen ønsker at opnå med indsatsen. De strategiske hensigter kan evt. udarbejdes for de hændelses-
typer og scenarier der indgår i kommunens risikobillede. 

1.3 Gyldighedsområde 

Sundhedsberedskabsplanen er gældende for alle ansatte i kommunerne. 

1.4 Ajourføring, godkendelse og afprøvning  

Forvaltningsdirektøren for sundhedsområdet er ansvarlig for, at sundhedsberedskabsplanen med tilhørende ope-
rative indsatsplaner, instrukser, kontaktoplysninger og bilag holdes ajour og afprøves. 

Planen skal godkendes af kommunalbestyrelsen mindst en gang i hver valgperiode, og derudover skal planen ajour-
føres eller revideres når: 

- Ny eller ændret lovgivning giver anledning hertil 
- Der er indikationer på, at trusselsbilledet forandrer sig væsentligt 
- Erfaringer fra hændelser, øvelser eller risiko- og sårbarhedsanalyse tilsiger det 
- Ændring af forvaltningens organisation eller ansvarsområder 
- Ændring i samfundskritiske eller livsvigtige leverancer 

Se evt. Beredskabsstyrelsens Nationalt Risikobillede 2022: Ved organisationsændringer samt ændringer i action 
cards kan planen opdateres uden godkendelse i kommunalbestyrelsen. 
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1.5 Overordnede opgaver 

1.5.1 Kort oplistning af de overordnede situationer og opgavetyper, der er planlagt for på baggrund af ri-
siko- og sårbarhedsvurderingen   

Sundhedsberedskabsplanen kan anvendes ved alle former for hændelser, der afviger fra en normal driftssituation, 
herunder: 

 Modtagelse, pleje og behandling af ekstraordinært udskrevne patienter samt andre syge, tilskadekomne og 
smittede ved ekstraordinære udskrivninger. 

 Samarbejde med regionen i krisesituationer omkring sundhedsfaglige opgaver. 
 Samarbejde med omkringliggende kommuner i krisesituationer. 
 Evakuering, indkvartering og pleje i forbindelse med voldsomt vejrlig (herunder også hedebølge). 
 Varetagelse af hygiejniske foranstaltninger og begrænsning af smitte. 
 Opgaver som følge af epidemier eller pandemier 
 Varetagelse af massevaccinationer. 
 Støtte ved CBRNE-hændelser  

(CBRNE står for kemiske, biologiske, radiologiske, nukleare, eksplosive stoffer) 
 Større IT-nedbrud 
 Konkurs hos leverandør af hjemmepleje. 

Der anvendes tre driftsniveauer for håndtering af hændelsen: 

 Driftsniveau 1: Egen forvaltning. 
Anvendes når hændelsen er afgrænset til én forvaltning. Kriseleder er forvaltningsdirektøren eller dennes 
stedfortræder. 
 

 Driftsniveau 2: Egen kommune. 
Anvendes når hændelsen involverer 2 eller flere forvaltninger i én kommune. Kriseleder er kommunaldi-
rektøren eller dennes stedfortræder. 
 

 Driftsniveau 3: Tværkommunal. 
Anvendes når hændelsen involverer mere end én kommune. Kriseleder er formanden for Beredskabskom-
missionen eller dennes stedfortræder. 

1.5.2 Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet 

Sundhedsberedskabet ledes af en sundhedskrisestab.  

Forvaltningsdirektøren for sundhedsområdet (eller det medlem af sundhedskrisestaben, der først alarmeres) ind-
kalder sundhedskrisestaben, som er ansvarlig for at koordinere arbejdet i en sundhedsberedskabssituation, herun-
der samarbejde med andre aktører som politi, brand og redning, AMK (Akut Medicinsk Koordinationscenter, heref-
ter AMK), Sundhedsstyrelsen, praksiskonsulenterne og nabokommunerne.  

Ledere, der har ansvar for den daglige drift i kommunen, har også ansvaret i en ekstraordinær situation. Chefer for 
berørte områder som for eksempel centerledere, institutionsledere eller skoleledere er vigtige nøglepersoner i for-
hold til ressourcer. 

Mulige støttefunktioner til sundhedskrisestaben: 

 Kommunikationsmedarbejdere 
 IT-medarbejdere 
 Miljø/teknik- medarbejdere 
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 Sikret kommunikation (indsatsleder fra beredskabet) 

(Se sammensætning af sundhedskrisestaben i bilag 2: Indsatsplan for aktivering af nøglepersoner.) 

1.6 Aktivering og drift af kommunernes sundhedsberedskab 

1.6.1 Modtagelse af varsler og alarmer mv. 

Varsler og alarmer kan komme fra flere forskellige steder:  

 AMK 

 Borgere 

 Praktiserende læger 

 Styrelsen for Patientsikkerhed (tidligere embedslægerne) 

 Sundhedsstyrelsen 

1.6.2 Aktivering af sundhedsberedskabet 

Planen aktiveres af én af følgende instanser:  

 Et medlem af kommunernes sundhedskrisestabe  
 Regionens AMK-funktion  
 Sundhedsstyrelsen 
 Styrelsen for Patientsikkerhed  

Udløsende årsager:  

Planen skal aktiveres: 

 Når der indtræder ekstraordinære, varslede eller uvarslede hændelser, der kan sætte kommunens sundheds-
tjeneste under pres. Eksempler på dette er svigt i strømforsyning, aflastning af hospitaler ved ekstraordinære 
udskrivelser mm.  

 Når Sundhedsstyrelsen erklærer Danmark for pandemisk ramt område 

Planen kan aktiveres  

 Når større, udefrakommende, varslede eller uvarslede sygdomsudløsende hændelser rammer kommunen. 

Aktivering af sundhedsberedskabet kan ske med kort varsel, f.eks. ved vejrlig eller akutte ekstraordinære udskriv-
ninger fra hospitalerne. Der vil være tale om længere varsel ved f.eks. pandemisk relaterede hændelser. 

Se action card 1. Aktivering af sundhedsberedskabet. 

1.6.2.1 Hvordan finder aktivering konkret sted? 

Sundhedsberedskabet aktiveres ved telefonisk kontakt jf. oplysningerne på forsiden af denne plan.  

For aktivering af nøglepersoner og sundhedskrisestab se bilag 2: Indsatsplan for aktivering af nøglepersoner?  

1.6.2.2 Indledende opgaver i aktiveringsfasen 

Sundhedskrisestaben arbejder rollebaseret. Det betyder, at fem roller skal varetages af krisestaben, uanset hvor 
mange personer der er til rådighed og uagtet personernes kompetenceniveau.  

Rollerne er  

 Kriseleder 
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 Logfører 
 Personansvarlig 
 Procesansvarlig 

 Kommunikationsansvarlig. 

Se bilag 6-10: action cards for tildelte roller. 

1.6.2.3 Samarbejde med regionen og andre samarbejdspartnere i relation til aktivering 

Orientering og opretholdelse af kontakt til følgende parter bør iværksættes hurtigst muligt alt efter krisens omfang 
og karakter: 

 Østjyllands Politi (alarmcentral) 
 AMK 
 Sundhedsstyrelsen  
 Styrelsen for Patientsikkerhed. 

1.6.2.4 Gennemførelse af møder, sundhedsberedskabets ledelse 

Sundhedskrisestaben afholder møder i henhold til den aktuelle situation, dog mindst en gang i døgnet i den akutte 
fase. Ved langvarige kriser tilpasses mødefrekvensen behovet.  

Sundhedskrisestaben kan udøve sin funktion fra fagdirektørens kontor, sundhedsforvaltningens lokaler eller virtu-
elt, eksempelvis via Teams, konferencekald eller lignede 

Hvis forvaltningsdirektørens kontor ikke kan anvendes, aftales et andet mødested. 

1.6.2.5 Afløsning 

Sundhedskrisestaben vurderer, om der skal iværksættes en afløsnings- og/eller vagtordning i sundhedskrisesta-
ben, hvis krisen er langvarig. 

1.7 Informationshåndtering 

1.7.1 Opretholdelse af situationsbillede inden for sundhedsberedskabet og bidrage til fælles situationsbil-
lede tværsektorielt 
For at sikre et højt og ensartet informationsniveau, der kan danne grundlag for beslutninger i krisestaben, skal der 
opstilles et situationsbillede, som opsummerer de væsentligste informationer om hændelsen.  Kriselederen skal 
afsætte de fornødne ressourcer til denne opgave. 

Situationsbilledet bør: 

 Tage udgangspunkt i informationer fra interne og eksterne kilder. 
 Være så kortfattet som muligt.  
 Evt. beskrive, hvad der ikke bør offentliggøres. 
 Være klar til brug ved planlagte møder i sundhedskrisestaben. 

Vurdere særligt risikobetonede anlæg, institutioner og virksomheder.  

Se bilag 4: Samlet situationsbillede 

1.7.2 Indhentning af informationer om hændelsen/situationen 
Sundhedskrisestaben kan forvente at modtage informationer fra: 

 Sundhedsstyrelsen, Beredskabsstyrelsen og Styrelsen for Patiensikkerhed 
 Regionen 
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 Den lokale beredskabsstab ved politiet (LBS) 
 Kommunens forvaltninger, afdelinger og institutioner 
 Nabokommuner og hospitaler 
 Direkte fra indsatsstederne (evt. via SINE-radio) 
 Kommunens borgere 
 Nationale og internationale medier 

Indkomne informationer til kommunens officielle kontaktmuligheder (hovednummer og mail), videregives til 
sundhedskrisestaben, hvor de vurderes relevante. 

Se mere i indsatsplan for krisekommunikation (bilag 11). 

Relevante informationer noteres i logbog og vises evt. på storskærm, således alle i sundhedskrisestaben modtager 
samme informationer. 

SINE (Sikkerhedsnet) er Danmarks radionet til beredskabskommunikation 

1.7.3 Fordeling af information internt i kommunen og ift. eksterne samarbejdspartnere 
Interne informationer videregives fra sundhedskrisestaben gennem de relevante chefer inden for de enkelte 
områder.  

Personalet holdes informeret om situationen ved orientering enten i form af en skriftlig situationsmelding eller 
ved en mundtlig orientering.  

Der oprettes og fastholdes kontakt med relevante eksterne samarbejdspartnere (AMK, politi mv.) 

1.7.4 Dokumentation (logføring) 
Alle relevante ind- og udgående informationer samt sundhedskrisestabens beslutninger registreres i logbogen 
eller i elektronisk logbog i krisestyringssystemet C3. Ansvar for at sikre en korrekt, effektiv og rettidig dokumen-
tation af alle væsentlige informationer, møder, beslutninger mv. er placeret hos lederen af sundhedskrisestaben. 

Se bilag 14 logbog. 

1.8 Koordination og samarbejde 

1.8.1 Koordinering med interne og eksterne samarbejdspartnere 
Det tilstræbes, at normale ledelses- og samarbejdsrelationer bevares i videst mulig omfang. 

AMK har det overordnede ansvar for den medicinske kommunikation og koordination ved større ulykker samt 
katastrofe- og beredskabsmæssige situationer i Region Midtjylland.  

AMK vil alarmere kommunerne, hvis der er behov for at inddrage de praktiserende læger, vagtlæger eller pleje- og 
omsorgsområdet i forbindelse med større hændelser eller katastrofer med mange tilskadekomne 

Styrelsen for Patientsikkerhed kontaktes ved brug for rådgivning om eksempelvis smitsomme sygdomme, hygi-
ejneprocedurer, drikkevandsforurening, anvisninger til plejepersonale m.v.  

Randers, Favrskov, Norddjurs og Syddjurs Kommuner vil efter behov koordinere, hvordan den optimale hjælp 
sikres. Kommunerne er hinanden behjælpelige i det omfang, det er muligt. Det vil særligt relatere sig til følgende 
hændelser: 

 Ekstraordinære udskrivelser 

 CBRNE-hændelser 

 Genhusning af medborgere 
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Ved en ekstraordinær udskrivning af et større antal patienter fra hospitalerne til plejecentre eller eget hjem er det 
de praktiserende læger i plejecentrets lokalområde eller den hjemmeboende borgers lokalområde, der har til op-
gave at varetage behandlingen af patienterne.  

Fordeling af opgaver planlægges af praksiskonsulenterne, og plejecentrene informeres i forbindelse med modta-
gelsen af patienterne om, hvilken læge de kan benytte. 

Sundhedsstyrelsens beredskabsvagt kan kontaktes døgnet rundt på tlf. 61508181 og mail sstberedskab@sst.dk 

1.9 Krisekommunikation 

1.9.1 Hvordan sikres sundhedsfaglig information ift. kommunens krisekommunikation? 
Det er vigtigt, at informationen koordineres, således at borgere og personale modtager ensartet information. På 
sundhedskrisestabens første møde besluttes det hvem der har ansvar for at videregive informationen ud i organi-
sationen. Oftest vil det være chefen for det område, der er ramt af den ekstraordinære hændelse, der har ansvar 
for at give information videre. Sundhedskrisestaben inddrager kommunikationsafdelingen til denne opgave. 

Se bilag 11: indsatsplan for krisekommunikation. 

1.9.2 Koordination af udmeldinger til offentligheden 
Umiddelbart efter sundhedskrisestabens oprettelse gives der besked til involverede forvaltninger og/eller til ska-
destederne om, at der snarest skal indsendes en statusrapport. 

Efterfølgende skal der indsendes en situationsrapport hver 3. time eller efter aftale. 

Den eksterne information varetages af én fra sundhedsberedskabets krisestab, som bliver valgt til at udtale sig. 
For at undgå misforståelser er det vigtigt, at så få personer som muligt udtaler sig. 
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